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Introduccion

En Chile, un 14,4% de la poblacion mayor es dependiente,
donde los cuidados requeridos por este grupo son
provistos por los familiares mas cercanos al interior del
hogar, pareja e hijos. El cuidado puede llegar a convertirse
en una tarea muy exigente, provocando tension fisica,
fatiga y desgaste emocional (Fernandez M, Herrera
M.2020). La necesidad de cuidados informales ha
aumentado por el contexto demografico, politico,
econodmico y social (Tornafoch, X - Chirveches E. 2020). La
mayoria de quienes cuidan son mujeres de mediana
edad, perciben su salud integral alterada, destacando el
elevado cansancio percibido (Troncoso, 2013) (Vicente et
al., 2014), carecen de formacion sobre COVID-19 vy
cuidados basicos de sus familiares. Esto se asocia a la
sobrecarga del cuidador con serias repercusiones en la
salud y bienestar, o que fundamenta las intervenciones
interdisciplinarias (Vicente et al., 2014). De esta forma, la
carga del cuidado de las enfermedades cronicas se
manifiesta como un constructo multidimensional que
afecta tanto al cuidador, a la persona enferma y a la
familia (Sanchez et al., 2013). En este contexto, las y los
cuidadores informales enfrentan problematicas como la
falta de capacitacion en técnicas para la atencion de las
personas mayores con dependencia, contar con pocas
personas que les brindaran espacios de escucha activa
dentro o fuera de la familia y también experimentar
conflictos familiares al solicitar apoyo para realizar las
labores de cuidados (Espinoza y Alfaro, 2021), 1o que se
podria haber agudizado con la pandemia COVID-19.

Es asi como las y los cuidadores informales, junto con las
enfermeras/os, son claves para superar esta Crisis
sanitaria, por esto, una estrategia es incorporar nuevas
metodologias educativas y de acompafiamiento,
incorporando el uso de tecnologias de comunicacion
virtual en la formacion de nuevas enfermeras.
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Desarrollo

En relacion con el escenario de la experiencia, cabe
sefialar que se desarrolld en el marco de una asignatura
optativa de profundizacion en formato remoto, dirigida a
11 estudiantes de cuarto nivel de Ila carrera de
Licenciatura de Enfermeria de la Universidad Catolica de
la Santisima Concepcion, en Concepcion, Chile, durante el
afio 2020.

Esta experiencia de aprendizaje se disefid con el objetivo
de integrar los conocimientos de actividades curriculares
previas en pro de la implementacion del plan de gestion
del cuidado de enfermeria, en cuidadores informales de
personas mayores con dependencia a través de
tecnologias de atencion sanitaria remota durante Ia
pandemia COVID-19. Destacando que el grupo de
enfermeros en  formacion debieron enfrentar
individualmente el desafio de autogestionar el contacto
con un cuidador en contexto real y a través del
consentimiento informado lograr la aceptacion de una
propuesta de intervencion y acompafiamiento. Para lo
cual, desarrollaron un estudio de caso con enfoque
integral del binomio cuidador informal - persona mayor
con dependencia, disefiando, implementando vy
evaluando el proceso enfermero.

A continuacion, se describe el perfil de los actores en esta
experiencia de aprendizaje: los estudiantes participantes,
cuidadoras/es informales y equipo docente:

Las y los 11 enfermeros en formacion, se caracterizaron
por estar cursando el 4° afio de la carrera, siendo 9
mujeresy 2 varones.

Las y los 11 cuidadores informales fueron 10 mujeresy 1
varon, de los cuales 8 son casados y 3 separadas. En
cuanto a nivel de escolaridad, 9 de ellos tienen Educacion
media incompleta y 2 Educacion Superior. De los cuales 8
presentaban patologias cronicas.

El equipo docente se conformo por 4 personas: una
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responsable de la actividad curricular de profesion
enfermera, 3 docentes invitadas de profesion
psicopedagoga, nutricionista y Kkinesidloga, todas
especialistas con experiencia en el trabajo con
cuidadores en proyectos previos de vinculacion con la
comunidad, en los cuales se trabajo con estos grupos de
interésy se detectaron que los problemas mas frecuentes
que presentan son desconocimiento de una alimentacion
equilibraday de las patologias que padecen sus familiares
con dependencia, alteraciones musculo esqueléticas,
técnicas de afrontamiento al estrés que conlleva la
sobrecarga y de técnicas de estimulacion para potenciar
las habilidades cognoscitivas.

Resultados

En lo que respecta a los aprendizajes del grupo de
estudiantes se puede sefialar que se pudieron evaluar a
partir de la triangulacion de las actividades de evaluacion
que rindieron junto con los resultados evidenciados por
las cuidadoras informales de las personas mayores. Es asi
como las estudiantes: en escala de 1 a 7, sus notas
variaron [6,2 - 7,0], moda de 7,0 y el promedio final 6,9.

Desde una perspectiva cualitativa, se analizaron sus
reportes escritos y verbales a través del analisis de
contenidos y sus reflexiones denotan las categorias
emergentes sobre su aproximacion al fendmeno del
cuidado informal y su diada, la visibilizacion del rol
profesional y dimensiones en este contexto, identifican la
educacion sanitaria y teleenfermeria como herramientas
poderosas para fomentar el autocuidado integral en los
cuidadores, |10 que se puede representar en las siguientes
citas textuales:

Est. 1 “Debemos educarnos continuamente de forma
individualizada y holistica, para abordar integralmente
la problematica del binomio cuidador informal
/Persona mayor”

Est. 2 “Resulta imprescindible que se adopten medidas
que favorezcan a quienes requieren Yy proveen
cuidados desde una perspectiva integral”
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Est. 8 “Es de gran importancia considerar la situacion
de salud de cada uno de los integrantes del binomio,
para ofrecer la ayuda que ellos necesitan”

Est 10 “El sistema de salud cuenta con programas para
las personas con dependencia, sin embargo, se
observa que carece de cercania con el cuidador”

En lo referido a los cuidadores intervenidos, estos
evaluaron positivamente la atencion recibida, deseando
que sean mas extensas en el tiempo, agradecimiento
asociado a la utilidad de las actividades realizadas para
fomentar su autocuidado, contencion emocional y salud
mental, identificando un efecto positivo en su bienestary
calidad de vida. Lo que se puede representar en las
siguientes citas textuales:

C.l.2. “Agradezco las intervenciones que realizaron
conmigo, las siento muy Uutiles para mi quehacer
diario, no solo como cuidadora sino también como
persona”.

C.L.5. “Es una oportunidad que no habia tenido nunca,
que se preocuparan por mi como cuidadora, siempre
recibi ayuda, pero para mi familiar enfermo”

C.1.8 “Estoy muy agradecida por el apoyo que me
dieron, ojala hubiese durado mas tiempo”

C..11 “Me siento afortunada de haber sido
seleccionada para que me acompafiaran durante este
tiempo, la confianza y el estimulo recibido de parte de
la estudiante, me Illegd justo cuando mas lo
necesitaba”

Conclusion y Recomendaciones

Luego del analisis presentado se puede concluir que esta
experiencia de innovacion de la ensefianza y aprendizaje
de un ¢grupo de futuras/os colegas de enfermeria en
contexto de pandemia, permite acercarlos a la realidad
de los fendomenos, en el contexto sanitario actual.
Confirmar que pese a las adversidades, la resiliencia
aflora en el ambito de la formacion del capital humano
distinguiéndose algunos puntos clave para el éxito, como
contar con un modelo centrado en el estudiante, una




1 Boletin Red CroniFam
Boletin Dic-2021,Vol. 1, No. 1, Pags. 3-7

[ ]
Red CroniFam S5l 276 2268 enTineo)

"A la vanguardia del cuidado en cronicidad" Bogota D.C., Colombia

Proceso enfermero con teleenfermeria
para acompanamiento a cuidadores en
tiempos de pandemia COVID-19

metodologia clara con conexion a la realidad, con un
cuerpo docente interdisciplinario con experiencias para
transmitir, estudiantes motivados, con un cuerpo solido
de conocimientos y competencias que pusieron en
practica con compromiso social integrando saberes
previos y cuidadoras que confiaron en la propuesta
respetuosa, innovadora y ética de la institucion. De esta
forma, se ¢enera un espacio virtuoso para seguir
avanzando en la formacion de enfermeria humanizada,
incorporando tecnologias de la informacion y conectada
con las necesidades reales de la poblacion.
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Antecedentes

Cuando escuché y constaté que 16 adultas mayores eran
positivas a COVID-19, en una Residencia de Guatemala, en
el mes de agosto del afio 2021, experimenté tristeza, dolor
profundo y desgarrador, pensando que existia Ia
probabilidad que algunas podrian partir pronto, solo con
ver la perdida significativa de poblacion similar que habia
fallecido a principios de la pandemia, derivado del mismo
problema.

Era la segunda vez, que mi corazon estaba conmovido por
los efectos devastadores del paso del COVID-19 a nivel
institucional. Siendo evidente la preocupacion, tristeza,
angustia 'y ansiedad que embargaba mi ser.
Comportamiento similar, observado en las personas
afectadas por la posibilidad de ser trasladadas a un
Hospital Especializado, como sucedid con la primera
experiencia.

Ante tanta incertidumbre y sentimientos encontrados en
ambas partes, desde la Sub Direccion de Enfermeria, se
sugirio a Direccion Ejecutiva, habilitar un espacio fisico en
cirugia Ortopédica con las condiciones necesarias y el
personal idoneo para favorecer el bienestar y confort de
cada una. Situacion que, sin duda, transformo el llanto en
sonrisas, agradecimientos y aspiraciones explicitas de
colaborar en la mejora de su salud individual durante el
periodo que duraria la cuarentena. Contagiandonos cada
uno, de esa emocion, solidaridad y sensibilidad;
provocando deseos de cuidarles de forma segura, amena
y humana. Teniendo como resultado la recuperacion total
de las adultas afectadas, en un mes calendario.

Escenario de la experiencia

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion “Dr.
Jorge von Ahn” nacid el 21 de noviembre de 1915 como el
Asilo San Diego. Aunque con el transcurrir del tiempo,
debido a la preparacion de uno de sus directores,
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efectuaron la primera operacion de Tendon de Aquiles
para luego realizar otras intervenciones, por la naturaleza
de la institucion, segun se evidencia en el acuerdo
Gubernativo 1,166-85.

El 05 de diciembre de 2017, por acuerdo Ministerial
Numero 162-2017 de ser Asilo, pasa a ser Residencia de
Personas Adultas Mayores siempre adscrita al Hospital, la
cual tiene una capacidad para albergar a 77 personas. 50
mujeres y 27 hombres; “en su mayoria referidos por las
Procuradurias General de la Nacion y de los Derechos
Humanos, por ser personas que no tienen familiares que
velen por ellos”.

Priorizando en tiempo de pandemia, una atencion
diferenciada desde el cuidado de enfermeria, la
intervencion interprofesional y todas aquellas actividades
destinadas a fortalecer la integridad del adulto mayor,
tales como: reuniones espirituales, informativas, de
convivenciay recreacion).

Aprendizaje

e La enfermedad no mata personas; las personas son
las que agudizan sus efectos al no asumir con
responsabilidad y con espiritu compasivo los desafios
que conllevan su cuidado y tratamiento, desde su fase
inicial, en el adulto mayor.

e Eladulto mayor, por su edad y condicion de cronicidad
y discapacidad, requiere de un cuidado diferenciadoy
congruente con su cultura, ante la presencia de COVID
-19.

e Compartir momentos de esparcimiento y confort con
las adultas mayores, favorece la cercania con el
personal de enfermeria y afianza la confianza, con las
intervenciones que se desarrollan.

e Ambientes llenos de calor humano, permiten
enfrentar el COVID - 19, sin miedo a la muerte.

e L0S espacios ventilados y limpios, el lavado de manos
y la utilizacion del Equipo de Proteccion Personal de
forma correcta, contribuyen a la pronta recuperacion
del adulto mayor con COVID-19

e Estar con ellas y para ellas, hace del COVID-19, una
experiencia pasajera.
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Recomendaciones

e Asumir con responsabilidad y espiritu compasivo, el
cuidado del adulto mayor positivo a COVID — 19,desde
su fase inicial.

e Brindar un cuidado diferenciado y adecuado;
congruentes con la cultura, género, filosofia religiosa
y condicion de salud de cada adulto mayor positivo a
COVID - 19, segun requerimientos y necesidades
observadas.

e Reforzar buenas practicas de cuidado en el adulto
mayor que permitan prevenir el COVID -19 desde los
espacios donde se encuentran.

e Fortalecer la proteccion de los derechos del adulto
mayor, frente al COVID — 19 para que se le trate como
personas proactivas, con suefiosy aspiraciones.

e Fomentar estrategias de intercambio, esparcimientoy
confort, que favorezcan la cercania entre el personal
de enfermeria y el adulto mayor para incrementar el
compromiso con su propia salud y la mejora de su
estado animico.

e Promover espacios ventilados y limpios y todas las
medidas generales de prevencion para evitar COVID-19
en adultas mayores.

e |Informar al adulto mayor sobre el COVID-19 para
prevenir su contagio.

e Presenciar momentos de cuidado unicos, que faciliten
el intercambio de saberes, experiencias, proyectos de
vida y aspiraciones, que promuevan el crecimiento
mutuo.
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Antecedentes

En dolor es considerado como una problematica global de
salud publica y el alivio de este sin importar su etiologia
es un derecho fundamental que el Talento Humano en
Salud debe priorizar (1-2).

Para los pacientes que son diagnosticados con cancer
cada afio, el dolor es una de sus mayores preocupaciones,
se habla de una prevalencia del dolor en un 64% de los
pacientes con cancer metastasico, avanzado o en estadio
terminal, siendo el dolor moderado a severo los que
presentan tasas mas altas, aumentando la necesidad del
uso de analgésicos opioides (3, 4). Ademas, existe una
necesidad ¢lobal en la formacion en el manejo del dolor
moderado y severo (5).

Por otro lado, en contexto de la pandemia por el
SARS-CoV-2, el dolor es uno de los sintomas que mas
experimentaron las personas y que menos se manejo (6),
esto ademas, de la relacion estrecha entre el dolor como
un factor estresante y las dimensiones tanto sensoriales
Ccomo emocionales que se ven afectadas, aumentando el
deterioro y empeoramiento del cuadro fisico y emocional
(7).

En Colombia el ministerio de salud en diferentes reportes
oficiales refiere que en el pais, existe un déficit de
conocimientos sobre manejo de dolor y terapias
alternativas en los profesionales de la salud, ademas de
una escases de guias, manuales y protocolos validados,
publicados oficialmente vy dirigidos a pacientes,
familiares y cuidadores que brinden informacion de
calidad que contribuya en la gestion del dolor y demas
cuidados que requiera el paciente en el hogar (8).

Escenario de la experiencia

Durante el desarrollo del Proyecto de Gestion en
Enfermeria Paliativa del curso Cuidado de Enfermeria en
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Cuidados Paliativos de la Linea de Profundizacion de
Cuidado Clinico del Programa de Enfermeria de Ia
Facultad Ciencias de la Salud - FCS de la Universidad de
Los Llanos, a tres estudiantes nos llamo la atencion las
estadisticas mundiales sobre el aumento de los pacientes
con inadecuado manejo del dolor moderado y severo de
origen oncoldgico y no oncoldgico, su uso en el hogary los
mitos relacionados, segun la literatura disponible.

Para dar respuesta a la problematica identificada nos
propusimos generar la guia “Cuidados para Ia
administracion de opioides en casa Yy mitos
relacionados”, una <uia de consulta rapida dirigida a
pacientes, familiares 'y cuidadores sobre Ia
administracion y uso seguro de los opioides en el hogar, y
dar respuesta a los diferentes mitos relacionados a su
uso.

La guia se desarroll0 en 8 fases: 1Generacion la propuesta
del proyecto de gestion, 2Busqueda de informacion,
3Sintesis de la informacion, 4Definicion de los apartados,
6Consenso de informacion, 7Maquetacion, disefio vy
edicion de la guia, 8Revision final, 9Evaluacion de la guia.
Su contenido fue el resultado de una revision bibliografica
sistematica de articulos originales y revision, en las bases
de datos oficiales, donde se incluyeron articulos en
espafiol, inglés y portugués relacionados con la tematica
y publicados entre 2010 y 2020. Ademas, de una busqueda
de guias de manejo, clinico y domiciliario de pacientes
con dolor oncol6gico y no oncologico.

Aprendizaje

e Se evidencio una gran cantidad de guias, manuales y
protocolos sin validar, que aunque brindan
informacion de calidad no son eficientes para ser
consultada por pacientes, familiares y cuidadores sin
conocimientos en salud.

e No se identifico en la revision guias, manuales o
protocolos validados que en su contenido brinde
educacion sobre el dolor, cuidados paliativos, manejo
opioides en el hogar, terapias alternativas y cuidado a
los cuidadores en un solo producto.
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e El resultado final del proyecto de gestion pretende
aportar a la reduccion de las barreras para el uso de
opioides en casa en pacientes con dolor moderado y
severo de origen oncoldgico y no oncologico.

e Posterior a la validacion de la guia sera un aporte
sustancial para la disminucion de la barreras para el
uso de opioides en el hogar y erradicacion de sus
mitos.

e La generacion de guias, manuales y protocolos como
resultados de proyectos de gestion de l0S cursos
durante la formacion en el pregrado, permite la
sensibilizacion de las habilidades y conocimientos de
los estudiantes para la vida profesional y futuros
proyectos.

e La guia es una herramienta indispensable que puede
ser usada por el talento humano en salud para brindar
educacion a pacientes, familiaresy cuidadores.

e El trabajo interdisciplinar en el seguimiento vy
educacion de los pacientes, familias y cuidadores es
indispensable para el cumplimiento del objetivo de la
guia.

Recomendaciones

Es necesaria la validacion por expertos y por la poblacion
objeto de las guias, manuales y protocolos para poder
realizar la publicacion, y asi, poder mejorar la calidad de
la informacion oficial publicada en la red.

Es indispensable promover la creacion de proyectos de
gestion en los diferentes cursos del area profesional de
enfermeria que permitan la generacion de nuevo
conocimiento y el fortalecimiento de las habilidades de
escritura en los estudiantes de pregrado.

En situaciones de pandemia se hace indispensable la
generacion de lineamientos eficaces y educacion
oportuna sobre el manejo de los sintomas de impacto
directo en la calidad de vida y bienestar de las personas
como lo es el dolor.

La creacion de estas guias no reemplaza los programas de

cronicos o de educacion a los pacientes, familiares y
cuidadores, sino que, deben ser consideradas como una
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herramienta que permite fortalecer estos proceso,
aumentando la calidad de vida de quienes |o necesitany
contribuyendo a la disminucion del manejo inadecuado
del dolor.
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En el marco del desarrollo de la investigacion como una
de la funciones sustantivas de la Universidad de
Santander, un grupo de docentes investigadoras del
Programa de Enfermeria, durante el trabajo continuo con
pacientes y cuidadores familiares con enfermedad
cronica no transmisible (ECNT)(1), evidencia la necesidad
de plantear una propuesta de intervencion en la
competencia de cuidar relacionada con el paciente y
cuidador familiar hospitalizado, desde su ingreso, estadia
y alta hospitalaria a nivel local (2,3). En este orden de
ideas, es asi como estudiantes de pregrado y jovenes
egresados de la Universidad de Santander, actualmente
vinculados como jovenes talento Minciencias 2021,
conforman un equipo centrado en la construccion de una
estrategia educativa de cuidado al paciente cronico y su
cuidador familiar durante la etapa transicional, en la
modalidad investigacion “accion participativa”, bajo el
nombre de: Eficacia del programa plan de transicion-alta
hospitalaria en la adherencia y competencia del cuidado
de la diada paciente con patologia cronica y cuidador
familiar (3,4).

Durante el desarrollo del proyecto, los jovenes
investigadores tienen la oportunidad de reconocer y
analizar desde diferentes conceptos, la importancia de
tener en cuenta el medio cambiante y dinamico al que se
enfrenta el enfermero dia a dia; teniendo en cuenta la
zona geografica, los factores sociales, las patologias que
aquejan al ser humano y otra variedad de aspectos que
siempre son susceptibles a la transformacion y evolucion
de cuidador de cada persona. LoS sucesos ocurridos
desde el afio 2020 en torno al virus Covid 19, han puesto
en evidencia la estrecha relacion entre los factores
sociales y las problematicas de salud publica.(5)

ES en este contexto y bajo una modalidad de alternancia,
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el equipo de trabajo logra optimizar las circunstancias sin
precedentes a las que se ve enfrentado el personal de
salud, mediante la creacion de metas y estrategias que le
permitan adecuadarse y adaptarse a un ambiente
hospitalario nuevo, colmado de pacientesy cuidadores en
necesidad de una <uia hacia el cuidado de las
enfermedades cuando regresen a su entorno familiar. Asi,
se selecciona un hospital de segundo nivel del area
metropolitana de Bucaramanga en los servicios de
hospitalizacion y medicina interna que ha sido escenario
de varias investigaciones y cuenta con un sin nimero de
usuarios a los que beneficiaria el aprendizaje del saber
cuidar.

De esta forma, con los datos obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento competencia para el cuidado
(6) y verificado en la institucion, se da inicio al desarrollo
de una estrategia en la que se enseflara a las diadas los
conocimientos basicos necesarios para el cuidado en
casa tras su estancia en el hospital. Con este objetivo en
mente, se crea una cartilla educativa dirigida a pacientes
y cuidadores con los conocimientos esenciales para
afrontar las enfermedades cronicas, brindando asi una
herramienta informativa sobre la hipertension, la
diabetes, las enfermedades pulmonares obstructivas, los
cuidados del mantenimiento de la salud vy
recomendaciones para habitos de vida saludable.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, bajo
la guia del método cientifico y las lecturas rigurosas de
contenidos encaminados al cuidado del paciente, se
adquieren conocimientos sustanciales para la formacion
de profesionales con un grado mayor de humanidad, que
son capaces de comprender las vivencias del paciente en
los servicios de hospitalizacion desde diferentes puntos
de vista.

Por ultimo, se resalta el valor de continuar los estudios
para la promocion y mantenimiento del cuidado en la
salud, con la implementacion de estrategias que se
enfoquen en las necesidades de las poblaciones y
permitan alas nuevas generaciones conocery crear lazos
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de empatia con aquellos a los que prestan sus cuidados.
Importancia de acompafiamiento en la etapa transicional.
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Antecedentes

Durante los udltimos afios COLCIENCIAS ha venido
desarrollando una estrategia que permita articular el
conocimiento cientifico y técnico con las diferentes
necesidades de la poblacion Colombiana, esto se ha
denominado la apropiacion social del conocimiento (ASC)
que a través de la generacion y el uso del conocimiento la
misma sociedad pueda participar en la creacion vy
consolidacion de redes para comprender, reflexionar y
debatir soluciones a las problematicas sociales, politicas,
culturales y econdmicas a las cuales se enfrentan dia a
dia. Esta estrategia permite construir un dialogo entre los
diferentes actores interesados en la relacion de una
problematica, permitiendo una participacion activa de la
sociedad en la toma de decisiones usando el
conocimiento como herramienta critica (1).

En ese orden de ideas, las estrategias de ASC se
convierten en un reto para los diferentes entes
territoriales, la comunidad cientifica y la sociedad en
general, espacios de aprendizaje y debate acerca de la
produccion, la validacion y el uso del conocimiento
generado para solucionar problematicas (2), como por
ejemplo lo son, las enfermedades cronicas no
transmisibles, que en especial afectan a aquellos que
presentan de manera notoria inequidades en el sistema
de salud que repercuten de manera directa en su calidad
de vida.

La enfermedad cronica no transmisible ha venido en
aumento en los altimos afos debido al crecimiento
exponencial de la poblacion y el envejecimiento de esta.
Estas enfermedades han sido la causa del mayor nimero
de muertes y de afios de vida perdidos totales
representando 7,61 millones de muertes anuales y 105
millones de afios de vida pérdidos (AVP). Esto quiere decir
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también, que las enfermedades cronicas no transmisibles
generan una mayor problematica al repercutir en el
sistema de salud generando una carga en los escenarios
politicos, econdémicos y sociales (3).

Ademas de ello, se ha evidenciado en los ultimos afios que
la enfermedad cronica no transmisible no solo afecta a la
persona que la padece, sino también a su cuidador quien
es el encargado de proveer los cuidados necesarios para
el manejo de su enfermedad y apoyar su autocuidado.
Estos cuidadores informales se enfrentan a una situacion
imprevista para la cual no estan preparados, lo que
genera cambios en su cotidianidad y pueden causar
depresion, estrésy sobrecarga (4,5).

Escenario de la experiencia

En esta oportunidad los cuatro jovenes talentos se
encuentran trabajando de manera coordinada en cuatro
grupos, tres ubicados en la ciudad de Bogota y uno en el
municipio de Cajica. La poblacion con la que se
encuentran trabajando esta conformada por cuidadores
familiares de personas con condiciones cronicas vy
personas con discapacidad. Debido a que es una
estrateg¢ia donde se trabaja abiertamente con Ia
comunidad no se requiri6 hacer uso de alguna
herramienta de muestreo especifica. Estos grupos con los
que se esta trabajando ya estaban en su mayoria
organizados o comunidades con potenciales para
conformarse que cuentan con proyeccion para la
incorporacion de nuevos cuidadores.

En el caso de Bogota, la estrategia de apropiacion social
se ha desarrollado a partir de una convocatoria a los
cuidadores familiares de personas que pertenecen a
diversas asociaciones de personas con condiciones
cronicas; como lo son el Colectivo Cuid-Arte para Cuidar
que esta conformado por cuidadores familiares de
personas en condicion de discapacidad, residentes de la
ciudad de Bogota, quienes tienen el comun interés de
fortalecer su rol como cuidadores, por medio del
establecimiento de redes que permitan resaltar la
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importancia del rol del cuidador. También, estan los
integrantes del grupo de cuidadores conformado por el
Grupo Vinotinto que nace del grupo “Cuidando a los
Cuidadores®” programa de la Facultad de Enfermeria, de
la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2019 y
cuidadores de otros colectivos independientes tal como la
Red Internacional del Cuidado creada en el afio 2019.
Finalmente, los cuidadores del CAPS de San Benito que
participan en el programa de Hospital Dia,sus familiares
son nifos y adultos con alguna discapacidad y que
requieren de apoyo de psicologia, terapia ocupacional y
psiquiatria; estos cuidadores residen en las localidades
de Ciudad Bolivary Usme.

En Cajica, la convocatoria se hizo a través de la
identificacion de posibles participantes de los programas
de bienestar social de la Alcaldia Municipal de Cajica, por
medio de la articulacion con la secretaria de salud y la
secretaria de desarrollo social del municipio. Se identifico
un grupo de cuidadores familiares beneficiarios del
programa “Adulto Mayor” de la secretaria de desarrollo
social y otros fueron participantes identificados y
captados por medio del programa “Estilos de vida
saludables” de la secretaria de salud del municipio por
medio de la ayuda de funcionarios de las dependencias
anteriormente mencionadas. Los participantes del
municipio de Cajica en su gran mayoria son adultos
mayores cuidadores familiares de personas que sufren
alguna enfermedad cronica no transmisible.

Aprendizajes durante la experiencia

Los aprendizajes de esta experiencia se centran
principalmente en el abordaje del trabajo con |la
comunidad, ya que, en esta ocasion los jovenes talento
lideraron la inmersion en los grupos de una manera tal
que a partir de las necesidades y expectativas expresadas
por los cuidadores se cred y desarroll0 la estrategia de
ASC en conjunto. Para todos los participantes fue un reto,
especialmente para los jovenes talento, ya que en sus
actividades estaba, acompafar a los cuidadores para
poder desarrollar las habilidades de liderazgo, sin
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embargo, esta tarea tuvo sus dificultades en algunas
ocasiones por las caracteristicas de la poblacion, pero
muy a pesar de esto, se logrd que algunos cuidadores se
apropiaran de su rol para que pudieran tomar decisiones
que tenian que ver con el rumbo de la estrategia de ASC,
que finalmente fue dirigida por ellos.

Entre los aprendizajes a destacar de esta experiencia se
encuentra principalmente el trabajar con la comunidad
en base a sus necesidades y expectativas, entendiendo
que es un trabajo conjunto en donde los jovenes talento
son parte del colectivo y las verdaderas decisiones y
rumbo de la propuesta es liderado por los cuidadores
integrantes del colectivo que son los que entienden la
realidad en la que viven, a la vez que a través de sus
vivencias fortalecen y comparten su conocimiento para
todo aquel que o requiera y se encuentre en su misma
posicion.

Recomendaciones

Este proyecto ha sido apenas una oportunidad entre las
miles que existen para generar mayores intercambios
entre investigadores, la academia y la ciudadania en
relacion a la apropiacion social del conocimiento, se
recomienda que debe ser un proceso continuo vy
constante en donde la comunidad debe tener mayor
empoderamiento para la toma de decisiones lo cual debe
ser fomentado por los jovenes talento que con sus
conocimientos, habilidades y experiencias fomenten la
participacion activa de los actores sociales.

También se debe velar por el planteamiento de
estrategias sostenibles y con proyeccion, que permitan
mantener vigentes [os objetivos generales del proyecto
como también de cada grupo de colectivos participante.
De igual forma, la divulgacion de los resultados de estos
proyectos y las experiencias de jovenes talento, se deben
compartir y actualizar para que se visibilice la actuacion
de ellos junto con los actores sociales y la comunidad, de
tal manera que se evidencia la importancia de la
actuacion de todos en la elaboracion de estrategias de
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ASC y contribuyan a investigaciones, intervenciones y
colaboraciones futuras que permita mantener o mejorar
la salud de las poblaciones. Ademas de ello, es importante
resaltar el rol que los colectivos de personas tienen en la
sociedad, desde una perspectiva de localidad e inclusive
de ciudadania. Es trascendental tener en cuenta dichos
grupos por medio de la participiacion politica cuidada,
para el desarrollo de politicas publicas buscando
satisfacer las necesidades especificas percibidas por la
poblacion.
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Antecedentes

El programa CASSA UDEC de Ila universidad de
Cundinamarca en la atencion dirigida al adulto mayor
desde hace mas de diez afios ha venido desarrollando un
enfoque de capacitacion en el manejo de la tecnologia en
el hogar y en el campus universitario, para conseguir que
los adultos mayores puedan utilizar las nuevas
tecnologias de forma eficiente, aspectos que fueron de
provecho durante este tiempo de confinamiento.

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de la internet,
tecnologias moviles y television aumentd debido a la
necesidad de mantener contacto con la familia y demas
personas cercanas, promoviendo la salud fisica y mental
en gran porcentaje de la poblacion; en general como se
demuestra en un estudio reciente, a través de la tasa de
bdsqueda relativa de Google, que el interés de la
comunidad en el ejercicio aument0d debido aislamiento
preventivo (1) sin embargo, es evidente que un ¢ran
porcentaje de adultos mayores tiene un nivel bajo de
conocimiento en el uso del computador e internet (2).

Escenario
Domicilio de cada participante.
Aprendizajes

Actualmente el mundo se caracteriza por el uso continuo
de los medios digitales y tecnol6gicos y aun mas cuando
la poblacion mundial se enfrenté a una situacion de
pandemia debido a la COVID 19, que llevo a modificar la
dinamica de vida y a afectar la salud mental de la
poblacion dado el aislamiento, la soledad y Ia
incertidumbre; la poblacion adulta mayor fue una de las
mas afectadas dado el alto riesgo de morbi- mortalidad
por la COVID 19, una de las dimensiones de mayor
implicacion fue la salud mental (3). De alli surgio la
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necesidad de promover el uso de los espacios de
esparcimiento disponibles para realizar actividades,
influyendo también en la salud de la comunidad no solo
fisica, sino también mental y social. Las condiciones para
los adultos mayores en relacion al uso cotidiano de las TIC
generalmente son desfavorables, sin embargo, poco a
poco han logrado incorporarse, a la sociedad digitalizada;
de acuerdo a la OMS “suelen concentrarse en un conjunto
menor pero mas importante de metas y actividades,
ademas de optimizar sus capacidades presentes a través
de la practicay el uso de nuevas tecnologias y compensar
la pérdida de algunas habilidades” (4).

La relacion entre la persona adulta mayor y las TIC es un
gran campo que permitio plantear estrategias que
promueven y fortalecen las condiciones de esta poblacion
para vivir plenamente con sus potencialidades e intereses
y le permitan vencer todos los factores limitantes a los
que se enfrentan, y de esta manera brindar formas de
inclusion para el mejoramiento de su calidad de vida,
como optimizar canales de comunicacion, facilitar
intercambio de informacion, realizar actividades
cotidianas y asi contribuir a su incorporacion funcional en
el mundo actual.

Todo un reto para los docentes y estudiantes, en el acceso
a los usuarios por medio de la tecnologia y poder abordar
el cuidado dirigido por medio de una pantalla. El
mantener el interés y la motivacion se convirtido en el
objetivo mas importante en cada sesion. El grado de
satisfaccion al final demostro que NO HAY barreras para
CUIDAR y para compartir con los adultos mayores en casa,
cuando se parte desde la valoracion de sus beneficios y
habilidades (5).

Procurar la estimulacion funcional y cognitiva, fueron
retos establecidos en cada sesion de “Disfrutando el
ejercicio”. De este modo, se convirtid en una manera de
socializar y acompafar en el aislamiento social
obligatorio, como una de las medidas de prevencion de la
pandemia COVID 19, a la poblacion adulta mayor.

Crear la necesidad de una rutina y de acompafiamiento
por medio de la tecnologia fue una de las finalidades que
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este proceso dejo, para lo cual se trabajo la estimulacion cognitiva
en las dimensiones de memoria, percepcion, atencion,
concentracion, lenguaje y razonamiento; la fisica, con ejercicios de
equilibrio, fuerza, resistencia, estiramiento y flexibilidad. En cada
sesion se iniciaba con una dinamica que lograra la socializacion y
expresion de sentimientos, para continuar con el desarrollo de los
ejercicios y por ualtimo la evaluacion de cada momento. LOS
materiales a utilizar se solicitaban con anterioridad para el logro de
los objetivos; estos fueron silla, pesas, cuerdas, colores, lapices y
hojas de papel; entre otros.

Ademas de las sesiones directas, se enviaba por el grupo de
WhatsApp, videos realizados por las docentes y estudiantes, al igual
que unas cartillas que reforzaban lo realizado de manera
sincronica.

Recomendaciones

Es relevante continuar con el desarrollo de este tipo de estrategias
para promover la actividad fisica, mental y social, en los adultos
mayores con el uso de la tecnologia, que le permita estar preparado
para situaciones similares de confinamiento forzoso, continuar con
un envejecimiento activo y la adquisicion de la habilidad en el
manejo de nuevas tecnologias de manera mas eficiente.

Es prioritario que las instituciones educativas que cuentan con
programas en salud, incluyan los grupos de adulto mayor en los
proyectos que impliguen el uso de la tecnologia y planeen
capacitacion continua para mejorar el conocimiento y la habilidad
en el manejo de estos recursos tecnol0gicos.
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Nombre del articulo:

Gestion de casos: adaptacion para
pacientes pluripatologicos y cuidadores
en Colombia

Autores:

Sandra Milena Hernandez Zambrano,
Sonia Patricia Carrefio Moreno, Ruth
Alexandra Castiblanco Montanez, Lorena
Mesa Melgarejo, Lorena Chaparro Diaz,
Ana Julia Carrillo Algarra, Elena Gonzalo
Jiménez.

Revista:
Revista Ciencia y Cuidado

Enlace del articulo:
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cie
nciaycuidadoy/article/view/2815

Nombre del articulo:
Cuidado a la persona con pluripatologia:
revision integrativa

Autores:

Lorent Dhalila Barajas Ochoa, Maria Paula
Cortés Vargas, Leidy Andrea Mejia Nieto,
Juan Andrés Rondon 0Ochoa, Sonia Patricia
Carreiio Moreno.

Revista:
Duazary

Enlace del articulo:
http://revistas.unimagdalena.edu.co/inde
X.php/duazary/article/view/4075



https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/2815
http://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/duazary/article/view/4075
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/2815
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/2815
http://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/duazary/article/view/4075
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in students and nursing professionals
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Nombre del articulo:

Actitudes hacia la vejez y actitudes hacia
la sexualidad del adulto mayor en
estudiantes y profesionales de
enfermeria.

Autores:

Isal Arturo Medina Fernandez, Josué Arturo
Medina Fernandez, Reyna Torres Obregon,
Rebeca Sosa Cardenas, George Williams
Chale Pool, Lorena Chaparro Diaz.

Revista:
Gerokomos

Enlace del articulo:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?
SCript=sci_arttext&pid=51134-
928X2021000100017&Ing=es&nrm=iso&tin
g=es

Nombre del articulo:

Polimorfismos genéticos predictores de
sarcopenia en adultos mayores: una
revision integrativa

Autores:

[sai Medina Fernandez, Josué Medina
Fernandez, Alejandra Escalante Paredes,
Ana Laura Carrillo Cervantes, Sandra
Cecilia Esparza Gonzalez.

Revista:
Gerokomos

Enlace del articulo:
http://gerokomos.com/wp-
content/uploads/2021/12/32-4-2021-
234.pdf
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Memorias | X Encuentro Red Latinoamericana
de cuidado al paciente cronicoy la familia

Este libro electronico (e-book) registrado
bajo el ISSN: 2619-5216 (En linea) de la
Universidad Nacional de Colombia, contiene
las memorias de los trabajos presentados
en modalidad oral y video en el X Encuentro
Red Latinoamericana de cuidado al
paciente cronico y la familia: "Innovacion
para el abordaje en cronicidad compleja,
el cual tuvo como objetivos el socializar los
resultados de investigacion y reflexiones
académicas sobre la atencion de personas
en condicion de cronicidad compleja en el
marco de modelos de gestion de casos u
otros enfoques de practica avanzada,
abordajes de cuidado en el hogar, cuidados
transicionales y abordajes interprofesiones
en diferentes condiciones cronicas, y las
experiencias de la sociedad civil a traves de
asociaciones de pacientes y redes de
cuidadores en condicion de cronicidad
compleja.

Evento académico se realizd6 en modalidad virtual los dias 15 y 16 de abril del 2021,
organizado en colaboracion interinstitucional por la Fundacion Universitaria de
Ciencias de la Salud, la Universidad Nacional de Colombia y la Sociedad de Cirugia de
Bogota - Hospital San José, con la colaboracion de EPS Compensar, EPS Medimas,
Capitulo Upsilon Nu de la Sociedad de Honor de Enfermeria - Sigma Theta Tau
Internacional y la Campafa Nursing Now. Y financiado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia, a través de la convocatoria 777 para proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Salud- 2017, Contrato 848 de 2017.

26195216 (Enlinea)

S
7

El evento se desarrolld por medio de conferencias centrales, panel de expertos y
mesas con la participacion de invitados nacionales e internacionales de Estados
Unidos vy Espafa. Adicionalmente, se presentaron trabajos derivados de
investigaciones y de experiencias practicas en el cuidado de enfermeria, con un total
de 10 ponencias en modalidad oral y 22 en modalidad video, bajo las tematicas
“Empoderamiento de pacientes y cuidadores”, “Cuidado transicional”, “Modelos de
atencion” y “Practica avanzada en cronicidad”, evento dirigido a profesionales del
area de la salud o areas afines y estudiantes de pre y posgrado, y sociedad civil:
personas con enfermedades cronicasy pluripatologia y sus cuidadores.

Sesion dia 15 de abril de Sesion dia 16 de abril de
2021 del X encuentro de la 2021 del X encuentro de la
Red CroniFam_ Red CroniFam_
(Haga clic AQUI), (Haga clic AQUI)



http://www.gcronico.unal.edu.co/encuentro-de-la-red-cronifam/memorias-del-evento/x-encuentro-red-latinoamericana-de-cuidado-al-paciente-cronico-y-la-familia/
https://www.youtube.com/watch?v=LY5mGPZHOl0&t=8846s
https://www.youtube.com/watch?v=LY5mGPZHOl0&t=8846s
https://www.youtube.com/watch?v=dJhz9o0bAEI&t=6453s
https://www.youtube.com/watch?v=dJhz9o0bAEI&t=6453s
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XIV Reunion de Redes Internacionales de Enfermeria | Red
Latinoamericana de cuidado al paciente cronicoy la familia

La Red CroniFam se reunio el
pasado 13 de octubre de 2021 en el
marco de la XVl Conferencia
Iberoamericana de Educacion en
Enfermeria. Dentro de la reunion se
destacO la presentacion de los
proyectos multicéntricos de la Red,
entre ellos el de ansiedad,
depresion, soledad y adopcion del
rol del cuidador familiar de Ia
persona con enfermedad cronica.
Ademas, se presentaron los retos y
proyecciones, el mas relevante, la
proyecto editorial de teorias de
situacion especifica para el cuidado
de enfermeria a la persona en
situacion de cronicidad.

~  XIVREUNION DE REDES
» INTERNACIONALES
DE ENFERMERIA

XIV REUNION DE REDES INTERNACIONALES DE ENFERMERIA
CroniFam

Reunion de la Red Latinoame:

13 de octubre de 2021

Meeting the needs of family carers from Belfast
to Bogota: sharing research examples

. 4
Meetin? the needs of family
carers from Belfast to Bogota:

sharing research examples

Setting Context (20 mins)
= Introduction — Global Importance of Family Carers and
shared research interest
« Overview of Universidad Nacional de Colombia — Impact of
health Colombia
+ Overview of School of Nursing and Midwifery - Queen'’s
University Belfast — Role in health of NI population

Showcasing Examples (60 minutes)

Northern Ireland Examples of Carers Research (30minutes i |
total)
UL
+ The cultural and contextual adaption on an online resource to Dr. Donna Fitzsimo

meet the needs of carers (Belfast to Vietnam to Bogota)

= From exploratory to testing a psychoeducational intervention.
Current research to address the needs of carers of patients
with heart failure

Colombia Examples of Carers Research (30minutes total)
+ Knowledge, attitudes and practices, fear, and, stress towards
Covid-19 in Family Caregivers of patients with chronic
diseases.
+ Anxiety, depression, loneliness and, role taking in Family
Caregivers of patients with chronic diseases.

Open ended discussion large group (30 minutes)
+ How are carers supported across countries?
Differences/similarities
» What are the shared needs of carers?
= How do we work together towards the common research
interest, plan moving forward.

\\\\\\\\\\\\\\'

Summing up and next steps (10 mins)
Ker)
¥4 QUEENS ; -’& %
[)5€] UNIVERSITY - f_r &
i/ BELFAST it Larinon Cuiduto
Progroma de Enferm

3

Dr. Sonia Carrefio

nnnnnnnnnnn

El pasado 19 de noviembre se realiz0
un encuentro con la Queen's
University of Belfast con el objetivo de
compartir experiencias en el cuidado
a la persona con enfermedad cronica
y sus cuidadores familiares. Dentro
de la reunion se destacO la alianza
entre grupos de investigacion para
adaptar un recurso web desde Belfast
hasta Bogota, que tiene como fin, dar
soporte social a cuidadores
familiares de personas con cancer.
Ademas de contar con la
participacion de la Red CroniFam, el
encuentro contd con la presencia de
semilleros de investigacion
vinculados a la red.




Boletin

Red CroniFam

"A la vanguardia del cuidado en cronicidad"”




